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EMMA KNOX

Emma esta muito
entusiasmada por fazer
parte da equipa que traz o
seguro de saude
internacional e a Vitality
para o resto de Africa. A
Emma é apaixonada por
aumentar o acesso a
cuidados de saude de
qualidade para todos os que
vivem no continente africano
e traz uma vasta experiéncia
a Vitality Health
International.

MM@ Health

International

Emma Knox € a Presidente da Vitality Health International Africa, uma
divisdo da organizac¢ao sul-africana de servicos financeiros global
Discovery Limited. Ela lidera a expansao das ofertas de seguros de saude e

Vitality do Discovery Group para o resto de Africa.

A Emma tem demonstrado competéncias em cuidados de saude
farmacéuticos e comerciais. Os seus 18 anos de experiéncia na industria
farmacéutica abrangem as vendas e marketing, e o crescente acesso ao

mercado no Reino Unido, Europa, Asia-Pacifico e Africa Subsaariana.

Licenciada pela Universidade de Oxford, Emma foi a Directora-Geral na
area de Produtos Farmacéuticos e Vacinas na GlaxoSmithKline (GSK) na
Africa do Sul entre 2018 e 2022. Foi também Vice-Presidente da
Associacdo Farmacéutica Inovadora da Africa do Sul (IPASA). Com uma
paixdo pelo acesso a cuidados de saude de qualidade, Emma trabalhou
para a Fundac¢ao Project HOPE, uma organizacdao nao governamental, e faz

parte do Conselho de Administracdo da Save the Children Africa do Sul.



\\\ . \ 3 - " MM@ Health

e = c 0 N T E U D o International

MENSAGEM DE BARRY SWARTZBERG

VISAO GERAL DA VHI AFRICA

A OPORTUNIDADE AFRICANA

POR QUE SER PARCEIRO DA VHI
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VITALITY HEALTH INTERNATIONAL AFRICA | AGORA E O MOI\/IENTC’ ACE G

; International
Lancado a 1 de Janeiro de 2022

5 MERCADOS 3 LINGUAS

novos mercados previstos para 2023

MULTIPLAS

INDUSTRIAS
g 8 & @

6 000

prestadores em mais de 52 paises

Foco na expansao da sua presenca global
novos mercados previstos para 2023 6
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A OPORTUNIDADE AFRICANA




AFRICA E JOVEM E ESTA PRONTA PARA UMA VIDA SAUDAVEL

A GERACAO DO MILENIO AFRICANA COM EXPERIENCIA EM TECNOLOGIA ESTAO PRONTOS PARA CUIDADOS DE SAUDE QUE ALINHE-
SE COM O BEM-ESTAR
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B Geragao do
Milénio

Fazer exercicios

m Gen X

N&o ficar doente

[ Boomers

A Africa tem uma populacdo jovem em comparacdo com o resto do mundo - com a geracdo do milénio a ser a classe trabalhadora
dominante.

“Para a geracao do milénio,

.Estédoaf

do que as geracdes anteriores. Estdo a utilizar aplicativos para

mformagao online para encontrar os

Fontes: Populationpyramid.net; Na¢8es Unidas, 2019 Population Revisions, Goldman Sachs; Monitoring the Future




CLASSE MEDIA EM CRESCIMENTO EM AFRICA Wtality Heth iona

Penetracdo dos seguros em Africa e no resto do mundo (medida  Existem em
como divisdo global de prémios) Africa, o que representa uma grande oportunidade
para a Vitality Health International fazer a diferenca.
Africa Oceania Américalatina  Japdo Asia Emergente Europa América do Norte . . - P -
e Caribe Os niveis de penetracao dos seguros em Africa sao
medida como
1% @ @ 4% percentagem do PIB
25% 41% . Isto
aponta para uma margem significativa para o
crescimento. (As fontes sao Swiss Re, World Bank
Group, e reguladores de seguros)
Fonte: Deloitte 2016, ‘Emerging Markets, Growing Insurance and Challenges in Africa’
Africa
Africa Subsariana Classe Média (em mil) esta a impulsionar a procura de seguros de saude de
ualidade.
250 5106 q
20 17% A sublinhou a inadequacéao e as fugas no
150 1o 13% doncso d si§tgrr1a publico de sa,l]c.le em Africa. Isto tem
psaode sensibilizado a classe média para a necessidade de
100 smartphones na Africa . . i
- Subsaariana (2020) providenciar de forma adequada e privada as suas
50 necessidades de saude.
O - . - . .
[ — O aumento da classe média é um indicador para

Fonte: statista middle class projections, smartphone adoption numbers from Global System for Mobile communications



A AFRICA ENFRENTA UM DUPLO ENCARGO DE DOENCAS

INFECCIOSAS E CRONICAS

prevaléncia da
diabetes, para idades
entre os 20 - 79,
Africa Subsariana

Fonte: Banco Mundial

(2021)

A Regido Africana
tem a maior
prevaléncia de
hipertensao

r3

Fonte: OMS (2021)

22
incidéncia da malaria
por 1 000 habitantes
em risco na Africa
Subsariana

Mais de
mortes por malaria na
Africa.

Fonte: Banco Mundial
(2021)

1

paises africanos
estdo entre os 30
primeiros a nivel
mundial em termos
de suicidio por
100.000 pessoas

Fonte: OMS (2020)
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A inactividade fisica e
ma alimentacao
estdo ligadas a varias
condi¢bes de saude,
inclusive doencas
cardiovasculares,
cancros, diabetes,
excesso de peso,
obesidade e
depressao

MM@ Health

International

A inactividade fisica é
predominante em
muitos Estados
Membros da Regidao
Africana. Em 2016,
estimou-se que
22,1% dos adultos
com 18 ou mais anos
de idade ndao eram
suficientemente
activos

Fonte: OMS (2020)
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TODOS OS ANOS MILHOES DE PESSOAS VIAJAM PARA FORA
DO SEU PAIS DE ORIGEM PARA TER ACESSO A CUIDADOS DE

SAUDE

Mercado em crescimento exponencial

©)

/W‘ %

Milhoes
de pessoas que viajaram
para ter acesso a

Por cento

Crescimento numa

cuidados de saude base anual
/
e
Mil Milhoes Milhdes

Pacientes de Africa que
viajaram para a Africa do
Sul nos ultimos 5 anos

Valor actual de
mercado

Fonte: Patients beyond borders

40% das pessoas viajam para ter acesso

I a tecnologias médicas superiores

Dimensao relativa dos segmentos de médicos-
VETERIES
(100% = 49.980 pacientes)

4%
9%

15% 40%

32%

Most advanced technology

Better quality care for medically necessary procedures
Quicker access for medical necessary procedures
Lower-cost care for medically necessary procedures
Lower-cost care for discretionary procedures

Fonte: OMS - Patient Safety Program; 2013

MM@ Health

Ortopedia, cardiovascular, estética tipos
I de tratamento mais comuns

Mercado de viagens médicas: Quota de
receitas (%) por tipo de tratamento, 2019

Other
10% Cosmetic
18%
Opthalmic
9%
7% 10%

Cardiovascular
16%

Orthopedics
18%

Fonte: Medical tourism market; Mordor Intelligence; 2019
11
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TRES TENDENCIAS PRINCIPAIS QUE MOLDAM OS CUIDADOS DE

SAUDE EM AFRICA

O SEGURO DE
SAUDE EM
AFRICA ESTA
PRONTO PARA UMA
INTERFERENCIA

A POPULACAO ACTIVA JOVEM DE AFRICA
Trés quartos da populacao de Africa tem menos de 35 anos

de idade*
Q
N A 3,
EXPERIENTES NA  REDES SOCIAIS A;’Jgﬁf‘%s A POPULAGAO JOVEM
Ao MM T || DEAFRICA
ACOMPANHAR COM MAIS TECNOLOGIA,
ACTIVIDADES ESTAO MAIS ONLINE E
USAM DISPOSITIVOS
y - VESTIVEIS
Online na Utilizam as Adquiriram
Internet por ~ redes sociais  um dispositivo
dia para saber  nos ultimos 12
de noticias meses

* Africa Austral, inclusive a Africa luséfona - Fontes: relatérios de reguladores de seguros; Swiss re

** A Empresa de Pesquisa e Mercados mg.co.za/africa/2022-06-13-activity-in-africas-insurance-market-is-on-the-increase/
*** Estudo global/ Source: https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/2022-consumer-study#
A https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/winning-in-africas-consumer-market

A\ OMS. Encargo Global de Doengas ; ~ FEM (2021); ~~ OMS (2020)
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O CRESCIMENTO CONSTANTE DA CLASSE MEDIA EM AFRICA ESTA
A IMPULSIONAR A PROCURA DE SEGUROS DE SAUDE DE

QUALIDADE.

Penetragdo do
Seguro de Saude*

*

Crescimento Previsto dos
Seguros Africanos***

De Consumidores AFRICANOS entre 16-34 Anos de

idade - Ansiosos Para Tentar Novos Produtos”

A AFRICA ESTA A
PASSAR POR UMA
MUDANCA NO
PERFIL DE DOENCAS

MUDANCA NO PERFIL DE DOENCAS DE
TRANSMISSIVEIS PARA NAO TRANSMISSIVEIS EM
TODA A AFRICA.

A taxa prevista de mortalidade por doencas nao
transmissiveis em comparag¢ao com as doencas
transmissiveis até 2030 na SSAM

A SAUDE MENTAL E UMA PREOCUPAGCAO
CRESCENTE PARA OS EMPREGADORES AFRICANOS

de pessoas em Africa
sofrem de depressao
clinica. ***

paises africanos
estdo entre os 30
paises a nivel
mundial com mais

taxas de suicidio
*kk*

~ 12



PARA ALEM DA NECESSIDADE DE CUIDADOS DE SAUDE, O CONTINENTE

Health

AFRICANO E UM MERCADO PROMISSOR COM ELEVADO POTENCIALWIGYY Heiinationa
DE CRESCIMENTO PARA EMPRESAS COMO A NOSSA

I Crescimento Positivo do PIB em t«

( /V‘/ | Penetracdo de seguros muito baixa, apresenta uma oportunidade de
| crescimento no mercado

Continental
United States

Populacao Jovem em Cresci

( 58) | Crescimento em massa provavel das pensdes e seguros de vida, mas a saude esta
em crescimento e desempenha um papel mais importante em alguns mercados

| | Novas Tecnologias estdo a Contribuir pa

( gf:]: Oportunid
Oportunidades Organicas e de Fusdes e Aquisi¢des para o
| | crescimento do sector

" -l O pan-africanismo é fundamental par
( % crescimento a lon
¢ Oportunidades Organicas e de Fusdes e Aquisicdes para o
crescimento do sector

Ajuda a criar empresas e mais fortes no |

sector dos seguros .
e s seguro: : A reforgar os requisitos regulamen

A industria de seguros em Africa esta avaliada em cerca =5 )

de em termos de prémios brutos Ajuda a criar empresas maiores e mais fortes no sector dos seguros

emitidos e é a oitava maior do mundo | |

Fonte: Mercer Research (encomendado por DH/VHI e relatério da McKinsey & Company: ‘Africa’s insurance market is set for takeoff’ (Dez 2020)
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POR QUE SER PARCEIRO DA VHI




Inspired by our purpose to make people healthier



VITALITY HEALTH INTERNATIONAL ADOPTA UMA ABORDAGEM DE Wa‘w‘y International
VALOR PARTILHADO

Quatro opc¢des distintas de seguro de saude, todas elas aferidas para proporcionar a melhor cobertura em toda a categoria
de beneficios.

Acesso a uma cobertura no pais em que Cobertura em qualquer pais africano Cobertura mundial
+Africa Oriental: acesso a cobertura (exclui os EUA)
na india

a apolice é emitida

Itinerancia em Mundialmente
Africa

O programa Vitality esta incluido em as opcoes, se

16



PRODUTOS PROCURADOS | TRAVEL FOR TREATMENT (VIAGENS Wa&lg Health
OU DESLOCAGCOES PARA FINS DE TRATAMENTO) PARA SATISFAZER International
AS NECESSIDADES DO TURISMO MEDICO

N Africa do Sul = Reino Unido Franca
A ‘

Pais de destino

Servicos médicos Servi¢cos de concierge e apoio

(l (@l (| (@2, (.57 ) (= | (\é/a

Avaliagdo pre- Apoio a gestdo  Cobertura para Acesso a Voos de ida e regresso  Transporte inclusive a Gama completa de
ez, de casos e complicagdes pacotes de para o pais de opcao de arranjar uma op¢Bes de alojamento
despesas transferéncia durante o seu custo fixo para tratamento, inclusive  escolta médica ou uma no pais de tratamento
hospitalares e clinica tratamento procedimentos documentos de viagem ambulancia aérea antes, durante e depois
POs-Operacao especificos ou dedicada do tratamento
solucdes
LHEAES
Despesas médicas padrdo com prestadores contratados Custo depende das circunstancias e exigéncias do cliente

Servico de concierge clinico desde o inicio ao fim nos melhores destinos médicos 17



PROFUNDO CONHECIMENTO E EXPERIENCIA A OPERARNO
CONTINENTE ATRAVES DA MSOI E PARCERIAS SOLIDAS NO PAIS

MEDICAL
SERVICES
ORGANISATION

A . Discovery Group company Tunisia @ ®

Senegal °

Nigeéria I °

g

S

Republica */
/6

Democratica do Congo

=)=

Quénia T e

"

—l—

o/

Africa do Sul >>_D

eSwatini =“Pe
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Vitality HA Vitality Health International
estabeleceu uma parceria com a Medical
Services Organisation International (MSOI)
("Organizacdo International de Servicos
Meédicos") para oferecer seguros de saude em
Africa, e para gerir e aumentar as redes de
saude disponiveis para os clientes

A MSOI tem 7 escritérios com 25 trabalhadores
a tempo inteiro em Africa, inclusive no Quénia e
na Republica Democratica do Congo. Os seus
trabalhadores de saude nestes paises sao
formados em inglés, francés, arabe, portugués e
varias linguas locais africanas.

A MSOI tem acordos de acesso directo com mais

de prestadores de cuidados de saude em
paises de Africa, inclusive hospitais, clinicas,

farmacias, laboratorios e médicos individuais.

A MSOI tem mais de 15 anos de experiéncia em
Africa, com actividades no continente desde
2008.

18



ACESSO A VITALITY, O PRINCIPAL PROGRAMA MUNDIAL DE

wfat‘ Health
MUDANCA DE COMPORTAMENTO, QUE O AJUDA A VIVER DE R
FORMA SAUDAVEL
CONHECA A SUA SAUDE MELHORA A SUA SAUDE SEJA RECOMPENSADO

And that's enough coins
| - ‘ to earn

Vitality Health Revi
g \) Earn 2 000 points

¥ou eamed 15 BIW credits.

100 points
90-119 min vigorous device workout

NNNNNNNNNNNNN
100 points
Taking 10 000 or more steps

lllll

100 points
Taking 10 000 or more steps

UM PROGRAMA DINAMICO E CIENTIFICO DE MUDANCA DE COMPORTAMENTO QUE UNE AANALISE,DE DADOS
COM RECOMPENSAS E INCENTIVOS PARA AJUDAR AS PESSOAS A FAZER ESCOLHAS MAIS SAUDAVEIS.

19



VITALITY E RELEVANTE PARA OS JOVENS AFRICANOS MM‘@ AT

AS NOSSAS PESQUISAS MOSTRAM QUE O BEM-ESTAR E A ACTIVIDADE SAO IMPORTANTES

100+
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Africa

Populacdo jovem com trés quartos da
populacdo africana com menos de 35 anos
de idade*

Para a Gera¢dao do Milénio e Gen Z, o bem-estar é uma procura
diaria e activa......

-0 A

7
FUMar Menos Comer de forma Fazer mais Utilizar aplicativos para
mais inteligente exercicios controlar actividades

e.... categorias e marcas especificas sao mais populares

Utilizam aplicativos de
encomendar alimentos pelo
menos uma vez por semana

Jumia | Aplicativo favorito de entrega online através de
categorias diferentes de produtos

Uber ' 41% 89% 88% 24% 79%
9 39%
JUMIA #F00D 37% Electronica  Electrodomésticos Produtos Moda
T desportivos
i aD
Dial-y 29% JUMIAS®

Com base na pesquisa encomendada pela Vitality
20

*Fonte: De acordo com as projec¢des demograficas das Nagdes Unidas e declarado pelo CNBC em Ago 2021
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A VITALITY CAPACITA OS EMPREGADORES AFRICANQOS A Wity Hesith

AJUDAR A CRIAR UM CONTINENTE MAIS SAUDAVEL

A VITALITY TEM UM IMPACTO POSITIVO NA PRODUTIVIDADE E NO DESEMPENHO, PARA O BENEFICIO DOS EMPREGADORES E TRABALHADORES

21

Produtividade

Falhas de servico

Tempo de trabalho adicional devido ao menor
absentismo dos trabalhadores envolvidos na
Vitality

Menos falhas registados pelos trabalhadores
que estdo envolvidos em comparagao com 0s
trabalhadores sem Vitality

Empenho no trabalho

Dias de doenca

Maior empenho no trabalho para trabalhadores
gue estdo envolvidos em relagdo a
trabalhadores que ndo estao envolvidos

Menor numero de dias de doenca para
trabalhadores que estdao envolvidos em relacao
a trabalhadores sem Vitality




EXPERIENCIA DIFERENCIADA DO EMPREGADOR/TRABALHADOR Wa&@ International

A VITALITY HEALTH INTERNATIONAL OFERECE UMA EXPERIENCIA DE BEM-ESTAR ADAPTADA AO LOCAL PARA TODOS OS EMPREGADORES NO
RESTO DE AFRICA

3627 "::”:2)“.“ ~
\"""’* 01. RESERVAR UM DIA DE BEM-ESTAR 02. EXPERIENCIA DO DIA DE BEM-ESTAR NO
- LOCAL
Os controlos de rastreio de saude sdo importantes
porque os trabalhadores compreendem o seu estado Os trabalhadores podem iniciar a sua jornada a compreender a sua
de saude actual e os riscos do seu estilo de vida. salde com as avaliagdes de saude da Vitality. Estas avaliagbes

Reservar um Dia de Bem-Estar é facil, os empregadores
podem simplesmente contactar o seu Gestor de Conta
Principal Exclusivo para iniciar o processo.

ajudam a incentivar os trabalhadores a tomar as medidas
necessarias para melhorar a sua saude. A nossa equipa de Bem-
Estar ira facilitar quaisquer ac¢des de saude sugeridas e os
proximos passos no Dia de Bem-Estar.

03. APOS O SEU DIA DE BEM-
ESTAR

Apos o seu Dia de Bem-Estar,
partilharemos relatérios abrangentes
com métricas e informacdes Unicas para
ajudar os empregadores a melhorar os
resultados para os seus trabalhadores.

22



APOIO CONTINUO AO EMPREGADOR E AO TRABALHADOR

Site e redes sociais da VHI

“como fazer”

Folheto e material de marketing

i<"ﬁ.t li
| ‘ e ’w *

-
-

Videos de

MM@ Health

International

Disponivel em 3 linguas

23



UMA IMAGEM INSTANTANEA DAS MELHORIAS DOS NOSSOS PRODUTOS
PARA 2023
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