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CONHECA A EQUIPA Wtality irrmationa
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GRANDE ESCALA DE OPERACOES Wtality irrmationa
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ESTRUTURA DAS OPERACOES DE SAUDE

Funcao

Tamanho

da
Equipa

il

Funcdo Operacional
Nova e
Especializada

» Gabinete Executivo

« Meios de
comunicagao
social

« Nd&o Divulgagdo
+ Subscricao

* Servico Roxo
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Operacgdes de
Cuidados Clinicos e
Geridos

* Médicos
* Enfermeiros
» Farmacéuticos

» Gestores de Casos
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Financiamento
Complexo e Gestao
de Membros
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Complexo

» Defesa Juridica do
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» Ex Gracia

» Coordenagdo de
Cuidados
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» Fim de vida (AIB)
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Apoio Funcional de

Cuidados e Servicos

* Investigacdo
Especializada
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» Gerir Projectos

» Apoio Operacional
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+ Gestdo dos
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Operagao em
Grande Escala
Dominante

* Centro de
Atendimento

» Captura de Dados
¢ Processamento

* Servigos de
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* Gestao de
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Concentrar-se nas
experiéncias dos
clientes sem
descontinuidades e
memoraveis,
mantendo a
eficiéncia
operacional a todo
0 momento.
Implementar a
mais recente
tecnologia digital,
sustentada por
grandes pessoas
que apoiam
interaccgdes de alto
nivel com grande
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PILARES DE APOIO OFERECIDO PELA VHI Wtality irrmationa

PercepcOes e relatorios abrangentes e inteligentes para cada empregado individual Dedicated Vitality Health International Support Team supporting members in
preferred local languages English, French, Portuguese

Conjuntos de ferramentas de comunicacao digital e ferramentas de apoio para 24/7 call centre with a team of healthcare professionals available to support in any
encorajar e incentivar o envolvimento com a Vitalidade e educar os empregados emergency support
sobre os seus beneficios.

Emailers personalizados, PMFs (Perguntas Mais Frequentes) e guias de beneficios,
guias de procedimentos, infograficos e conjuntos de ferramentas de campanha
SMS/WhatsApp

To provide a seamless servicing experience, members get access to a range of
digital self-service support tools

Access to extensive healthcare coverage network across Africa with dedicated
account managers supporting 6 000 healthcare providers (hospitals, clinics,
pharmacies, laboratories and individual doctors

Gestor Corporativo de Saude Dedicado (CSD) que é o ponto central de contacto
para assisténcia, facilita sessées de informacao ou formacao, apoio operacional.

&

Percepcoes e relatdrios dos consultores Apoio a gestao de contas

Pagina Web dedicada com garantias de apoio ao mercado Gestor de Saude Corporativa (GSC) dedicado que é o seu ponto de contacto principal




APRESENTACAO DAS TRES FASES DE SERVICO Vitality traemationai

( " EDICAO DO [ COBRANCA E _ ( [ RESERVA DE
QUOTA INTEGRACAO : ACTIVACAO  MANUTENCAO  DIAS DE BEM-
CONTRATO PREMIO ESTAR
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FASE 3 | RESERVAR UM DIA DE BEM-ESTAR

I}

Um Gestor de Conta Principal de uma entidade patronal ira envolver-se com eles
na criacdo de um Dia de Bem-Estar, os requisitos minimos e as datas
potencialmente disponiveis para servir os volumes necessarios.

O Campedo do Bem-Estar trabalhara em estreita colaboracdo com o Discovery
Representativo e a Equipa de Bem-Estar para facilitar - a participacao dos
empregados na experiéncia de bem-estar, descarregando a aplicacdo antes do
dia do bem-estar.

Os empregados completardo as suas avaliacdes de saude de Vitality com
parceiros de bem-estar clinicamente aprovados, que irdo gerir a Experiéncia de
Bem-Estar no local. Estes parceiros foram treinados pela equipa de Bem-estar e
estdo equipados para proporcionar uma experiéncia clinica de classe mundial.

Os empregados podem fazer um Vitality Health Check no dia para verificar a sua
tensdo arterial, glicemia, colesterol e indice de massa corporal (IMC), juntamente
com uma série de testes adicionais baseados nas necessidades do empregador.

I
S

Como valor adicional, sera fornecido ao empregador um relatério abrangente
com as principais métricas identificadas, dando-lhes uma compreensao mais
profunda da saude actual da sua forca de trabalho.

Ao compreender isto, os empregadores podem tomar as medidas necessarias

—Jo
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Uma vez marcado o dia, a equipa de Bem-Estar fara todos os arranjos e planos
necessarios de acordo com o nimero de empregados que irdo participar na
Experiéncia de Bem-Estar. Eles assegurar-se-ao de que a experiéncia é adaptada
com precisdo as necessidades de um empregador. Uma vez concluidos os
preparativos, a equipa Bem-Estar criara as suas liga¢es Unicas de reserva e
formularios de candidatura.

O apoio de mercado para a Experiéncia de Bem-Estar é duplo e consistira num
kit de ferramentas para equipar os empregadores com as comunicacdes e o
material necessario para conduzir as reservas e o compromisso dos
empregados. Havera também comunicacao directa da equipa do Bem-Estar aos
empregadores para amplificar a mensagem.

Todo o apoio de mercado sera adaptado e apoiado pela equipa do Bem-Estar.
Alavancas como concursos, donativos e educacao dos empregados fazem todos
parte do apoio para garantir um dia de sucesso.

A medida que os empregados se envolvem com o programa Experiéncia de Bem-
Estar e Bem-Estar Vitality, ganham pontos Vitality por completarem actividades
especificas.
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APOIO PERFEITO AO EMPREGADOR E AO FUNCIONARIO Wtality irrmationa

VHI WEBSITE & CONTAS NOS
MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL

BROCHURA E MATERIAL DE MARKETII\le\—DISPONI'VEL EM 3 LINGUAS
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CAPACIDADE DE SERVICO DIGITAL DO DISCOVERY PARA CRIAR UMA Wlality frarmational
EXPERIENCIA PERFEITA AOS MEMBROS

Ver beneficios e
cobertura de seguro de
saude, e autoriza¢des

Submeter pedidos de
Servicos essenciais, tais
como Viagens para
Tratamento

Pesquisa de profissionais
de saude, e reservar
consulta virtual

We are guided by our core purpose

Making people healthier and enhancing and protecting their lives

Realizar consultas
virtuais dentro da rede
de profissionais de
saude

Cartao digital de
membro de acesso

Ligacao a aplicacao
Vitality Active Rewards
Africa
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APOIO PARA SI, NOSSOS CONSULTORES Wtality irrmationa

PAGINA WEB DEDICADA COM GARANTIAS DE APOIO AO MERCADO

-

Va4

/I //'
Q-// Adviser Support
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